HIÊP HỘI VẬN TẢI ÔTÔ ĐÀ NẴNG
GÓP Ý DỰ THẢO:

TIÊU CHUẨN CHẤT LƯỢNG 

DỊCH VỤ VẬN TẢI HÀNH KHÁCH BẰNG XE ÔTÔ
Kính gởi:
- Phòng thương mại và công nghiệp Việt Nam.

Hiệp hội vận tải ôtô Đà Nẵng nhận được công văn số 1367/PTM-PC ngày 27/5/2013 của Phòng Thương mại và công nghiệp Việt Nam “v/v lấy ý kiến đối với dự thảo Tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ vận tải hành khách bằng xe ôtô”
Sau khi nghiên cứu và thảo luận, Hiệp hội Vận tải ôtô Đà Nẵng xin đóng góp một số nội dung sau:

I- Trước hết thống nhất việc quy định Tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ vận tải hành khách bằng xe ôtô để có cơ sở cho các đơn vị vận tải xây dựng, đăng ký chất lượng dịch vụ và cơ quan quản lý thuận tiện trong việc kiểm tra, xử lý,…

II- Tuy vậy, xin đóng góp một số nội dung cụ thể sau:

1- Mục đích của việc đề ra tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ…, ngoài việc thực hiện theo nghị định của Chính phủ thì việc xếp hạng sao (*) nhằm mục đích gi? Nên dùng để giới hạn phạm vi hoạt động của xe ôtô và doanh nghiệp vận tải có xe ít sao và số lượng phương tiện quá ít và quy định xe bao nhiêu sao thì được khai thác tuyến cố định tối đa là bao nhiêu km. Còn những xe không đạt sao (< 50 điểm)  thì có được hoạt động kinh doanh vận tải khách hay không?
2- Theo luật Giao thông đường bộ: Các đơn vị kinh doanh vận tải hành khách … phải: ”Đăng ký chất lượng dịch vụ vận tải hành khách với cơ quan có thẩm quyền và phải niêm yết công khai.”  Vì vậy, việc quy định 05 tiêu chí đánh giá một cách cụ thể và chi tiết về chất lượng dịch vụ như dự thảo sẽ không thể nào niêm yết công khai một cách đầy đủ tại những nơi phải niêm yết theo quy định như: Tại Bến xe, tại phòng vé, trên xe, trên vé xe. Nếu không niêm yết đầy đủ thì sẽ bị xử lý theo Nghị định xử phạt hành chính.
Đề nghị: Chỉ quy định những tiêu chí cơ bản về dịch vụ như: Loại phương tiện; gía vé; dịch vụ phục vụ hành khách.
3- Về điều kiện. tiêu chí đánh giá, phân hạng và cách tính điểm để phân hạng dịch vụ của dự thảo xin góp ý một số nội dung sau:

· Trong dự thảo có 10 phụ lục kèm theo để tính điểm chi tiết cho từng tiêu chí, nhưng ở đây không có phụ lục nào nên không thể tham gia ý kiến chi tiết từng nội dung được.

· Nên xem xét một số tiêu chí như:

+ Đối với phương tiện: Điểm xuất xứ của xe 10 điểm/20 điểm là quá nhiều. Nên tính 05 điểm. Tăng điểm các trang bị khác từ 05 điểm lên 10 điểm.

  + Đối với lái xe: Nên quan tâm đến thời gian lái xe an toàn hơn là thâm niên thời gian có Giấy phép lái xe và thâm niên công tác tại đơn vị. Vì vậy đề nghị cơ cấu: Công tác đảm bảo ATGT và chấp hành pháp luật… tăng lên 10 điểm. Còn 2 mục thâm niên giấy phép lái xe và thâm niên công tác tại đơn vị tính 05 điểm.
Với quá nhiều tiêu chí và theo các cách đánh giá chi từng tiêu chí nêu trong dự thảo thì việc kiểm tra đánh giá mất rất nhiều thời gian, cần nhiều cán bộ công chức quản lý Nhà nước và có thể gây ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất kinh doanh của các đơn vị vận tải.
4- Về quy trình quản lý vận tải hành khách bằng xe ôtô.
· Các doanh nghiệp vận tải hiện nay chưa có quy mô lớn, hầu hết là doanh nghiệp rất nhỏ. Khi kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ôtô phải chấp hành các nội dung quy định của Nhà nước và pháp luật. Vì vậy quy trình quản lý vận tải hành khách bằng xe ôtô chỉ nên coi đây là quy trình mẫu để các doanh nghiệp vận dụng trong điều kiện cụ thể của từng doanh nghiệp, làm sao thực hiện đúng các quy định về điều kiện kinh doanh vận tải bằng ôtô theo quy định của Pháp luật.
Trân trọng cám ơn!
Đà Nẵng, ngày 07 tháng 6 năm 2013.
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